
………………………                                                                                  ………………………

Miejscowość, data     

……………………… 
Adres i nazwa siedziby 
sprzedawcy 

                                                                                                                  ……………………… 

                                                                                              Imię i nazwisko konsumenta 

                                                                                                                  ……………………… 
                                                                                                                  ……………………… 
                                                                                                                     Adres konsumenta 
                               
                                                                                                                   ……………………… 
                                                                                          Numer telefonu i e-mail konsumenta 

Reklamacja towaru 

Zawiadamiam, że towar …………… [nazwa towaru]  zakupiony przeze mnie w dniu ……….. 
jest niezgodny z umową. Wada polega na ……………………………………………………….
………………………………………………… Brak zgodności z umową wystąpił w dniu………..  

W związku z tym na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego zwracam się o: 

• wymianę towaru na nowy,  

• nieodpłatną naprawę towaru,  

• odstąpienie od umowy kupna i zwrot środków na numer rachunku:  

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………… 
Podpis konsumenta 

                                                                                                         


